琼台师范学院
2017年“电子商务技能大赛”方案
活 

动 

方 

案
                                             主办：琼台师范学院教务处
                                    承办：信息技术系
二〇一七 年 九 月
一、竟赛目的
根据《关于开展（10月份）应用技术类专业职业技能竞赛的通知》（琼台教务〔2017〕25号）的精神，学校把10月定为应用技术类专业职业技能竞赛月。为推进我院职业教育教学改革，激发学生学习的自觉性和主动性，提升学生的职业技能水平，激发学生的学习兴趣和热情，锻炼学生的团队合作能力和团队合作意识，展示我校学生在电子商务技能领域的实践能力，提高人才培养质量，特决定于2017年10月举办面向全校在籍学生参加的电子商务技能大赛，大赛分专业组与非专业组分别进行。
通过大赛考察参赛选手的商品整合能力、视觉营销能力、网络营销能力、客户服务能力、运营能力，以及选手的综合职业素质，包括现场问题分析与处理、团队协作和创新能力、安全等意识。
二、组织构架
项目组长：符传谊
项目负责人：汪升华
项目成员：孙华、吴多智等
比赛场地：理A401

三、竞赛方式和内容
（一）竞赛方式
专业组
比赛采用团队方式进行，每支参赛队可由2-4名选手组成（其中队长1名）。参赛选手为2017年信息技术系在籍学生，男女不限。

利用大赛指定的网店竞赛平台、计算机软硬件等设备，参赛队根据给定竞赛任务，按照竞赛题目要求，在规定时间和指定场地，由组长现场抽取相应产品，完成相关操作及任务。
比赛时间为150分钟，比赛连续进行，赛场附近设有休息区，若选手需要中途休息，可以由工作人员带到休息区休息，休息时间计入赛时。
赛场实行有限开放，经大赛组委会授权允许的观众可以在赛场工作人员带领下现场参观，但参观人员须保持安静，不得影响选手比赛。

非专业组
比赛选手以个人或者团队形式参赛（团队人数不得超过3人），参赛选手为2017年我校在籍学生，男女不限。

参赛者按竞赛内容要求在规定时间内完成网店或微店作品，并将完成的网店或微店作品网址及汇报PPT发送到指定的邮箱，同时附上作品说明。

作品提交邮箱：18976089548@163.com

作品提交截止时间：2017年10月31日24：00

汇报答辩时间：2017年11月14日下午15:00点

汇报答辩地点：理A304
注：

汇报答辩时间和地点如有改变将另行通知；

如作品过多则由评委进行初步筛选，入围作品进行现场汇报答辩。

竞赛内容

专业组
	模块
	岗位
	知识
	技能

	网店设计
运营推广
营销技能
客服管理

	电子商务专员
运营经理
推广专员
网店店长

	《网店建设与运营》
《网络营销》
《网络贸易》
《客户服务管理》
《电子商务创业》
	创新创业能力
店铺设计规划能力
客户服务能力
网络营销技能



非专业组
要求以淘宝网或腾讯等为平台创建个人网店或微店（例如：服装店、二手书店、土特产店，饰品店等），店铺名称与域名自拟，店铺内所展示的产品必须与店铺名称相符。
	网店或微店作品要求与评价指标

	序号
	项目
	内容
	评分点

	1
	店铺申请
	注册、登陆、开设

店铺
	①店铺名称

②店铺简介 

③店铺域名

	2
	商品拍摄或素材收集
	完成15件商品的

拍摄素材收集
	①拍摄图片的数量

②商品在照片的表现力

③画面比例

④照片清晰度

⑤细节图的数量及表现力

	3
	商品图片处理
	完成15件商品图片的添加水印、切割、美化处理等
	①商品图片处理数量

②图片切割

③图片清晰度

④水印添加

⑤图片整体效果

	4
	商品上传
	完成提供的15件

商品上传
	①上传商品数量

②商品名称

③商品描述

④图片显示

⑤商品分类

	5
	商品分类
	添加至少3种店铺商品分类
	①分类数量

②分类逻辑

③分类文字描述

④分类的图片展示

⑤分类链接

	6
	商品描述模板制作
	在商品描述中使用制作好的描述模板
	①分类栏目的合理性

②与商品的协调性

③整体构思和表现力

④模板设计的美观

	7
	推荐商品
	推荐商品
	推荐商品的数量及质量

	8
	店铺LOGO制作
	设计制作店标
	①店标大小

②店标构图

③创意

④店标表现力及与店铺定位的一致性

	9
	店招制作（网店）
	制作设计店招
	①店招大小

②店招构图

③创意

④店招表现力及与店铺定位的一致性

⑤店招美观性

	10
	订单管理
	订单处理
	正确处理订单

	11
	店铺推广
	推广方法、手段与策略
	①标题吸引力

②内容语言流畅、信息表现力（创意、促销作用等）

③推广价值

④关键词体现

⑤描述的准确性

	12
	网店客服
	设计FAQ脚本
	不少于10个问题
内容为常见问题

问答合理、准确

	13
	团队合作
	体现团队合作精神
	统筹分工

队员工作量基本均衡

组员之间的协调及配合度


 四、竞赛规则
专业组
1. 禁止通过任何手段与外界联络。
2. 在比赛过程中，不允许选手在非本队工作区内随意走动。
3. 大赛统一提供设备、软件及与赛事相关的资料。参赛选手不得携带参考资料、通信设备、存储设备、电子工具等进入赛场。
4. 参赛选手按规定时间进入竞赛场地，确认现场条件，根据统一指令开始比赛。
5. 赛题以电子版任务书的形式发放，竞赛参考资料在赛前植入参赛选手的计算机，参赛队根据纸质版任务书的要求完成竞赛任务。
6.比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作规程，并接受裁判员的监督和警示。
7.选手提交竞赛结果后，须等待工作人员确认后方可离开赛场。

非专业组
1、参赛网店或微店作品应为原创，不得抄袭、拷贝他人作品，一经发现即取消参赛资格，情节严重者给予通报批评，因此发生版权纠纷的，后果自负。
2、填写以下“电子商务技能”比赛作品说明表，并将此表以“电子商务技能比赛作品说明表+作者姓名”命名后保存，与项目汇报PPT一起打包提交。

附：“电子商务技能”比赛作品说明表
	作品名称
	

	作者姓名
	班 级
	学 号
	联系电话

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	网址：
	

	项目选题的依据：（简要说明你选择开设此网店或微店的依据与展望）
 


	网店或微店平台选择与设计思路：



	人员分工情况：

	其他说明：


3、比赛作品提交邮箱18976089548@163.com， 提交时请在邮件主题中注明电子商务技能竞赛作品，同时注明作者班级、姓名、联系方式等相关信息，如是小组完成的作品须附上主要负责人相关信息。

五、竞赛流程：

专业组
	活动阶段
	时间安排
	具体工作安排

	 报名时间
	10月9日 至10月27日
	参赛者以小组为单位先在学习委员处报名，报名时需如实填写《电子商务技能大赛参赛选手汇总表》（附表）。学习委员整理后将报名表电子文档上报信息技术系学生工作办公室。

	现场比赛
	10月31日
	信息技术系安排比赛地点，组织比赛并选出优胜小组进行奖励。


非专业组
	活动阶段
	时间安排
	具体工作安排

	 报名时间
	9月25日 至9月30日
	参赛者先在学习委员处报名，报名时需如实填写《电子商务技能大赛参赛选手汇总表》（附表）。学习委员整理后将报名表电子文档上报信息技术系学生工作办公室。

	参赛作品创作
	10月1日至10月30日
	报名选手在此期间创建网店或微店作品。

	收集 作品
	11月1日至11月8日
	按竞赛规则要求提交“电子商务技能比赛作品说明表”与项目汇报PPT文档。提交邮箱18976089548@163.com。

	作品评比
	11月14日
	信息技术系安排比赛地点，参赛者向评委演示、说明自己的参赛作品，并回答评委提出的问题，选出优秀作品进行奖励。


六、电子商务技能大赛评分方法与评分规则
（一）、评分方法

专业组
1.所有参赛代表队评分由裁判组统一评定。
2.采取分步得分、错误不传递、累计总分的计分方式。分别计算环节得分，按规定比例计入团队总分，不计参赛选手个人成绩。
3.当总分相同时，再按照效率→成本排序。效率：用时少的排名靠前；成本：设备、材料使用少者排名靠前。
5.在竞赛时段，参赛选手如有不服从裁判和监考、扰乱赛场秩序等不文明行为的，由裁判长在10分范围内扣减该专项相应分数，情节严重的取消比赛资格，参赛队比赛总成绩为0分。参赛选手有作弊行为的，参赛队比赛总成绩为0分。

非专业组
    参赛选手现场依据汇报PPT进行汇报，重点说明项目选题的依据、设计思路、网店或微店的管理与推广、人员分工合作等内容，向评委展示参赛作品并回答评委提出的问题。
（二）、评分规则
	项目
	项目任务
	分值

	1、店铺搭建
	网店美化
内容编辑
交易设置
店铺运营
	20

	2、商品管理与发布
	商品分类
商品信息维护
商品上传
	30

	3、网络营销
	1、营销策划及网络推广
	25

	4、客服管理
	1、客户服务管理
	15

	5、团队合作
	1、人员分工与协作
	10

	合计
	100


注：其中项目1、2在网店作品中体现，项目3、4采用制作PPT现场答辩方式进行。
七 、奖项设置
大赛分别按照占参赛小组总数5%、10%、15%的比例评选出一、二、三等奖，所有获奖成员均可获得学校颁发的获奖证书。所有参赛的学生按以下规定给予最高0.3分的必修学分：预赛给予0.1学分，决赛给予0.15分。学分可以叠加。获得一、二、三等奖等团体奖分别给予1.5、1、0.5学分奖励。
八、其他
   未尽事宜，请咨询。
大赛联系信息：
手机： 18976089548 （汪升华老师）
地点：信息技术系教研室或信息技术办公室
信息技术系
                                   二O一七年九月十五日
附表
琼台师范学院 2017年电子商务技能大赛
____________班级参赛选手汇总表
	队长姓名及电话
	队员姓名及电话
	所在班级

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


